
 

 

 

                 FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ/VÝMĚNU ZBOŽÍ 

 

 

Číslo faktury: 

 

Datum nákupu: 

 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon: 

E-mail: 

 

Žádám o výměnu/vrácení zboží ve lhůtě 14 dnů od obdržení zásilky. 

ZBOŽÍ *VÝMĚNA ZA *VRÁCENÍ DŮVOD VRÁCENÍ/VÝMĚNY 

    

    

    

*Vyplňte jednu z možností. 

 

 

Refundaci částky za vrácené zboží požaduji zaslat na bankovní účet 

číslo: ................................................/........... 

 

Zboží odešlete na adresu: 

 

Zoncolan s.r.o.   

Mojmírovců 200/8 

70900 Ostrava 

 

Dodatečné informace: 

Peníze na Váš účet budou zaslány v horizontu 14 dní ode dne obdržení zásilky. 

 

Podmínky vrácení: 

Veškeré zboží je možné vrátit do 14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být 

vráceno kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se zbožím musí 

být zaslán formulář pro vrácení zboží. Zboží vrácené dodavateli na dobírku nebude přijato! Pokud 

je součástí objednaného zboží dárek, je zákazník povinen jej při vrácení vrátit. 

 

 

 

 

 

Datum:     Podpis: 


